
Политика обработки персональных данных ООО «Арт Стом»

Часть 1. Общие положения, правовые основания, цели обработки
персональных данных

1. Общие положения
Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок
обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности
персональных данных, предпринимаемые Обществом с ограниченной
ответственностью «Арт Стом» при обработке персональных данных пользователей
сайта https://artstom27.ru, пациентов, представителей пациентов и иных субъектов
персональных данных.

Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом
№323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,
Федеральным законом №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях
и о защите информации» и иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации.

2. Сведения об операторе
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Арт Стом»
Сокращенное наименование: ООО «Арт Стом»
Юридический адрес: 680000, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Гоголя, д. 39
Адрес оказания медицинских услуг: 680000, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул.
Гоголя, д. 39
ОГРН: 1142721007000
ИНН: 2721212260
КПП: 272101001
Телефон: +7 (4212) 46-49-49
E-mail: art-stom@bk.ru
Сайт: https://artstom27.ru

3. Основные понятия
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно
определенному физическому лицу. Оператор — ООО «Арт Стом». Обработка
персональных данных — любые действия с персональными данными, включая
сбор, запись, систематизацию, хранение, использование, передачу, обезличивание
и уничтожение.



4. Принципы обработки
Обработка осуществляется на законной и справедливой основе, только для заранее
определенных целей, в объеме, необходимом для их достижения, с обеспечением
конфиденциальности и безопасности персональных данных.

5. Правовые основания
Обработка осуществляется на основании законодательства Российской Федерации,
договоров, заключаемых с субъектами персональных данных, согласия субъектов
персональных данных, а также иных предусмотренных законом оснований.

6. Категории субъектов
Пациенты, законные представители пациентов, родители несовершеннолетних
пациентов, пользователи сайта, лица, направившие обращения через сайт, по
телефону, электронной почте или иным способом, работники, соискатели и
контрагенты.

7. Цели обработки
• запись на прием и оказание медицинских услуг;
• ведение медицинской документации;
• исполнение договоров;
• обработка обращений через сайт;
• обратная связь;
• обеспечение работы сайта;
• повышение качества обслуживания;
• выполнение требований законодательства;
• информирование пациентов (при наличии соответствующего согласия).

8. Категории обрабатываемых персональных данных
8.1. ООО «Арт Стом» осуществляет обработку только тех персональных данных,
которые необходимы для достижения целей обработки.

8.2. При использовании сайта могут обрабатываться:
• фамилия, имя, отчество;
• номер телефона;
• адрес электронной почты;
• сведения, указанные пользователем в формах;
• IP-адрес;
• сведения о браузере и операционной системе;
• тип устройства;
• дата и время посещения;



• источник перехода;
• cookie-файлы;
• технические параметры соединения.

8.3. При записи на прием:
• ФИО;
• телефон;
• e-mail;
• желаемая дата и время приема;
• выбранная услуга;
• комментарий пользователя.

8.4. При оказании медицинских услуг:
• паспортные данные (при необходимости);
• дата рождения;
• адрес;
• сведения о состоянии здоровья;
• результаты диагностики;
• медицинская документация;
• иные сведения, необходимые для оказания медицинской помощи.

8.5. При обращении по телефону или электронной почте:
• имя;
• телефон;
• e-mail;
• содержание обращения.

9. Специальные категории персональных данных
ООО «Арт Стом» как медицинская организация вправе обрабатывать сведения о
состоянии здоровья пациентов исключительно в целях оказания медицинской
помощи, ведения медицинской документации и исполнения требований
законодательства Российской Федерации. Доступ к таким сведениям имеют только
уполномоченные работники.

10. Биометрические персональные данные
Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных в
целях идентификации личности без отдельного согласия субъекта персональных
данных, если иное не предусмотрено законодательством РФ. Диагностические
изображения используются исключительно в медицинских целях.



11. Способы обработки персональных данных
Обработка может осуществляться путем сбора, записи, систематизации,
накопления, хранения, уточнения, использования, передачи, обезличивания,
блокирования, удаления и уничтожения персональных данных как
автоматизированным способом, так и без использования средств автоматизации.

12. Получение персональных данных
Персональные данные могут быть получены непосредственно от субъекта
персональных данных, его законного представителя, посредством сайта,
электронной почты, телефонной связи, медицинских информационных систем и
иных законных источников.

13. Сроки обработки и хранения
Персональные данные обрабатываются и хранятся в течение сроков, необходимых
для достижения целей обработки либо установленных законодательством
Российской Федерации. Медицинская документация хранится в сроки,
установленные нормативными правовыми актами в сфере здравоохранения.

14. Условия обработки
ООО «Арт Стом» обеспечивает законность обработки персональных данных, их
конфиденциальность, актуальность, защиту от неправомерного доступа, а также
прекращает обработку после достижения целей обработки либо при наступлении
иных предусмотренных законом оснований.

15. Передача персональных данных третьим лицам
15.1. ООО «Арт Стом» не раскрывает и не распространяет персональные данные
без законных оснований.

15.2. Передача персональных данных допускается:
• при наличии согласия субъекта персональных данных;
• в случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации;
• государственным органам в пределах их полномочий;
• страховым медицинским организациям и иным организациям, если такая
передача необходима для исполнения договора или требований законодательства;
• организациям, оказывающим услуги по техническому сопровождению
информационных систем, при условии соблюдения конфиденциальности и
заключения необходимых соглашений.

15.3. Лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать
режим конфиденциальности.



16. Трансграничная передача персональных данных
16.1. Трансграничная передача персональных данных осуществляется только в
случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

16.2. До начала такой передачи Оператор принимает меры по соблюдению
требований законодательства и оценивает наличие надлежащей защиты прав
субъектов персональных данных.

17. Меры по обеспечению безопасности персональных данных
ООО «Арт Стом» принимает необходимые правовые, организационные и
технические меры защиты персональных данных, включая:
• ограничение круга лиц, имеющих доступ к персональным данным;
• применение средств антивирусной защиты;
• использование паролей и разграничения прав доступа;
• резервное копирование данных;
• защиту помещений и оборудования;
• контроль действий пользователей информационных систем;
• обучение работников требованиям законодательства о персональных данных;
• проведение внутренних проверок соблюдения требований безопасности.

18. Обязанности оператора
Оператор обязан:
• соблюдать требования законодательства Российской Федерации;
• принимать меры по защите персональных данных;
• предоставлять субъектам информацию об обработке их персональных данных;
• рассматривать обращения субъектов персональных данных;
• прекращать обработку персональных данных при отсутствии законных оснований;
• обеспечивать уничтожение либо обезличивание персональных данных по
достижении целей обработки, если иное не установлено законодательством.

19. Права субъектов персональных данных
Субъект персональных данных имеет право:
• получать сведения об обработке своих персональных данных;
• требовать уточнения, блокирования или уничтожения недостоверных либо
незаконно обрабатываемых персональных данных;
• отзывать ранее данное согласие на обработку персональных данных;
• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе либо
в судебном порядке;
• реализовывать иные права, предусмотренные законодательством Российской
Федерации.



20. Рассмотрение обращений субъектов
Обращения субъектов персональных данных принимаются в письменной форме
либо по адресу электронной почты Оператора. Обращения рассматриваются в
сроки и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. При
необходимости заявитель может быть приглашен для уточнения сведений,
необходимых для рассмотрения обращения.

21. Уничтожение персональных данных
По достижении целей обработки либо при наступлении иных оснований,
предусмотренных законодательством Российской Федерации, персональные
данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если обязанность их
дальнейшего хранения не установлена федеральным законодательством.
Уничтожение осуществляется способом, исключающим возможность
восстановления информации.

Часть 4. Политика использования Cookie

22. Общие положения
22.1. Настоящий раздел определяет порядок использования файлов Cookie и иных
аналогичных технологий на сайте https://artstom27.ru.

22.2. Использование сайта означает ознакомление пользователя с настоящей
Политикой. В случаях, когда законодательство требует получения согласия на
использование отдельных категорий Cookie, такие файлы используются после
получения соответствующего согласия пользователя посредством интерфейса
сайта.

23. Что такое Cookie
Cookie — это небольшие текстовые файлы, сохраняемые браузером пользователя
на устройстве. Они позволяют обеспечить корректную работу сайта, сохранять
пользовательские настройки, повышать удобство использования сайта и получать
статистическую информацию о его работе.

24. Какие данные могут собираться
При использовании сайта могут автоматически обрабатываться:
• IP-адрес;
• тип устройства;
• модель устройства;
• тип и версия браузера;
• версия операционной системы;
• разрешение экрана;



• язык браузера;
• дата и время посещения;
• адреса посещенных страниц;
• источник перехода;
• сведения о действиях пользователя на сайте;
• технические идентификаторы Cookie.

25. Виды используемых Cookie
ООО «Арт Стом» может использовать:
• обязательные Cookie — обеспечивают функционирование сайта;
• функциональные Cookie — сохраняют пользовательские настройки;
• аналитические Cookie — позволяют анализировать посещаемость и работу сайта;
• технические Cookie — используются для обеспечения безопасности и корректной
работы сервисов.

26. Аналитические сервисы
Для анализа посещаемости сайта могут использоваться сервисы веб-аналитики,
включая Яндекс Метрику. Такие сервисы помогают получать обезличенную
статистику о посещениях, популярных разделах сайта, источниках переходов,
характеристиках устройств и взаимодействии пользователей с сайтом. Информация
используется исключительно для улучшения качества сайта и предоставляемых
сервисов.

27. Local Storage и Session Storage
Сайт может использовать технологии Local Storage и Session Storage для
временного хранения пользовательских настроек, параметров сессии, технической
информации и обеспечения корректной работы отдельных функций сайта.

28. Управление Cookie
Пользователь вправе самостоятельно изменить настройки своего браузера,
ограничить использование Cookie либо полностью удалить ранее сохраненные
Cookie. При отключении обязательных Cookie отдельные функции сайта, включая
формы записи и обратной связи, могут работать некорректно.

29. Срок хранения Cookie
Срок хранения зависит от назначения конкретного Cookie. Сессионные Cookie
удаляются после закрытия браузера. Постоянные Cookie хранятся в течение срока,
необходимого для достижения целей их использования, либо до момента их
удаления пользователем.



30. Защита информации
Информация, получаемая посредством Cookie и аналогичных технологий,
защищается организационными и техническими мерами, соответствующими
требованиям законодательства Российской Федерации. Доступ к таким данным
предоставляется только уполномоченным лицам в объеме, необходимом для
исполнения их обязанностей.

31. Заключительные положения
ООО «Арт Стом» вправе вносить изменения в настоящую Политику использования
Cookie при изменении законодательства Российской Федерации, используемых
технологий либо порядка функционирования сайта. Новая редакция вступает в
силу с момента ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой
редакцией документа.
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